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Is werkplekbeheer een onderwerp wat op de radar staat bij IT
managers en CIO’s?

De ontwikkelingen op het gebied van mobiel en virtueel
computergebruik volgen elkaar razendsnel op waardoor het lijkt dat dit
onderwerp van de IT agenda is verdwenen. Betekent dit dat er geen
ontwikkelingen zijn op dit gebied? Niets is minder waar!

Werkplekbeheer is een onderwerp waar ieder bedrijf serieus aandacht
aan zou moeten schenken, met name de kleine en middelgrote
ondernemingen. Waarom? Het verlies aan tijd en geld door computer
storingen op de werkplek is aanzienlijk als er geen actief beheer wordt
uitgevoerd.

Voelt u zich net als in een rollercoaster?

De grootste kostenbesparing wordt gerealiseerd door de verborgen
inefficiéntie van de eindgebruiker te minimaliseren. In deze
whitepaper laten we middels een paar praktische oplossingen zien hoe
u dit kunt bereiken.

De inzet van IT beheer voor kantoorautomatisering betekent over het
algemeen dat aanvankelijk de kosten aanzienlijk stijgen. Dit hoeft niet
te leiden tot een totale budgetstijging als het kostenmodel over
meerdere jaren wordt berekend. In het vervolg van dit document laten
we zien hoe middels een leaseconstructie waarin aanschaf, vervanging
en ondersteuning van de werkplekken is opgenomen, maximale
budgettaire voorspelbaarheid en vaste lage kosten worden geboden.

Is een vast en voorspelbaar IT budget interessant voor de Nederlandse
MKB-er?

Ja, onder één voorwaarde: het geboden IT platform moet optimaal
flexibel zijn. Flexibiliteit en een vast budget lijken niet erg goed samen
te gaan. Dit klopt, maar zodra alle kosten worden teruggebracht naar
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component niveau (gebruiker, werkplek, applicatie, etc) kan iedere
ondernemer in zijn budget rekening houden met de vaste IT kosten
per beoogd werknemer.

Door uw werkplekbeheer op een gestandaardiseerde manier in te
richten en uit te besteden kunt u de volgende doelen bereiken:

| —

| —

Geen verrassingen in uw budget; vaste IT kosten per werkplek

Een veiligere en stabielere IT omgeving waardoor u minder
kwetsbaar bent voor gevaren van buiten.

Verbetering van de efficiéntie van uw medewerkers door minder
verstoringen.

Uw medewerkers ervaren meer plezier en minder frustraties
door hun snelle geautomatiseerde werkplek.

U kunt gemakkelijker beslissingen nemen over de aankoop van
hardware of software door verbeterde managementinformatie
over uw IT omgeving

Dit white paper beschrijft de manier waarop @venturesolutions u een
moderne betrouwbare werkplek kan bieden voor de prijs van slechts
een kopje koffie per dag.
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In veel organisaties is door de jaren heen een wildgroei ontstaan aan
apparatuur en applicaties. Vaak gebeurde dat vanwege een plotselinge
behoefte aan uitbreiding en allerlei aanbiedingen van leveranciers, met
als gevolg dat er ad hoc nieuwe computers werden aangeschaft, met
de specificaties die op dat moment toevallig aantrekkelijk geprijsd
waren. Gevolg hiervan is dat er een veelheid aan verschillende
apparatuur aanwezig is binnen de organisatie, waarop bovendien
allerlei verschillende versies van veelgebruikte softwarepakketten
draaien. Dit is nagenoeg niet meer onder controle te houden door de
ICT-afdeling en het brengt onvermijdelijk incidenten en
beheerproblemen met zich mee.

Ondersteuning bij gebruik van moderne ICT Infrastructuur is
onmisbaar. Zonder IT beheer kan uw PC omgeving er als volgt uit zien:

[ Werknemers niet productief in geval van
systeemuitval

Q Q Gelangrijke bedrijfsgegevens onbeschermd en niet E

veilig gesteld
mlegale en slecht benutte toepassingen
Gesturingssystemen zonder patches
Eerouderde virusdefinities .

Bverwerkte ICT-afdeling

Been inzicht in
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IT beheer kan tegenwoordig een uiterst gecompliceerde opgave zijn.
Veel bedrijven vinden het moeilijk om hun steeds sterker
gedistribueerde omgevingen te beheren, te beheersen en te
beschermen. IT-afdelingen zijn vaak overbelast door de ondersteuning
die eindgebruikers nodig hebben en beschikken niet over de middelen
en de informatie om pc’s consistent te kunnen traceren en te beheren.
Gebruikers kunnen software zonder support of licentie op hun pc’s
installeren, waardoor het voor de IT-medewerkers moeilijk is om
systemen te beveiligen of te herstellen.

Werkplekken en systemen kunnen weken of maanden lang onbeveiligd
zijn en blootstaan aan spyware en virusaanvallen, voordat patches en
updates van antivirussoftware worden geinstalleerd. Systemen kunnen
daardoor uitvallen en gegevens kunnen verloren gaan, wat de
productiviteit van IT-medewerkers en zakelijke gebruikers aanzienlijk
kan verlagen en de totale beheerskosten aanzienlijk kan verhogen.
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Potentiéle extra kosten door slecht beheer van werkplekken:

— Hogere IT-kosten door: meer telefoontjes naar de helpdesk, meer
klachten over de beveiliging, onnodige en slecht benutte software,
lager rendement uit investeringen en meer systeemuitval

0

Inhuur technische expertise in geval van calamiteit

0

Lagere productiviteit van werknemers en IT-personeel, dat zich
eigenlijk zou moeten richten op zaken die strategisch belangrijker
zijn en daadwerkelijk toegevoegde waarde voor uw bedrijf hebben

= Slecht inzicht in processen en niet in staat doelgericht en
kosteneffectief groei te plannen

= Verhoogd beveiligingsrisico en niet goed in staat te reageren op
bedreigingen en de beveiliging te herstellen
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De IT omgeving van bedrijven is meestal met de jaren meegegroeid en
is daardoor een resultaat van opeenvolgende investeringen waarbij de
beslissingen uit het verleden de rem op de toekomst zijn. Om de stap
te maken naar een moderne IT omgeving waarin kosten voorspelbaar
zijn en risico’s beperkt worden hebben wij een stappenplan uitgewerkt:

Een quickscan licht in korte tijd uw gehele IT omgeving of delen
daarvan door. Hierbij wordt gebruik gemaakt van referentiecases
waarmee vergeleken wordt.

U krijgt informatie over het huidige kostenniveau, de mate van
standaardisatie en statusprofiel op het gebied van beveiliging.
Het resultaat is een rapport met bevindingen en concrete
aanbevelingen.

Naar aanleiding van quickscan worden een aantal keuzes voorgelegd
qua verbeteringen in de IT architectuur. Dit kan verschillen van
eenvoudige toepassingen om de IT omgeving beter te kunnen
managen tot een compleet nieuw ontwerp van de IT architectuur.
De belangrijkste aanbevelingen om tot kostenbesparingen te komen
zijn:

— standaardisatie op hardware en software

— leaseconstructie van hardware, software en projectkosten

= uitbesteding ICT beheer (geheel of op deelgebieden)

Lenovo is sinds enkele jaren de producent van de IBM ThinkPad en
ThinkCenter produkten. Lenovo heeft bewezen dat zij de uitstekende
kwaliteit van de voormalige IBM produkten kan continueren.
@venturesolutions werkt nauw samen met Lenovo om de
productselectie nauw aan te laten sluiten bij de wensen van de klant.
Waarom zou u voor werkplekapparatuur en de services van Lenovo
kiezen? De desktops en laptops van Lenovo excelleren volgens
gebruikers en beheerders in:

— Gebruiksgemak.

— Veiligheid, waarbij extra aandacht is
besteed aan de bescherming van
interne componenten en
gebruikersdata (gratis Client
Security Solution op bijna alle Think
systemen).
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— Producten kennen volgens Gartner en IDC de laagste Total Cost
of Ownership in de markt. Deze onderzoeksinstituten bevestigen
dit statement regelmatig in allerlei onderzoeken.

— Robuustheid en degelijkheid — “Roll Cage” ter bescherming van
laptop systemen én de display, morsbestendig toetsenbord en
hard disk shock absorber.

— Meer aandacht die besteed is aan technische toegankelijkheid
van de systemen, hetgeen ten goede komt aan de onderhoud
en service van de werkplekapparatuur.

— Betrouwbaarheid; de desktops en laptops van Lenovo kennen de
laagste “repair rate” (lees: laagste uitval) in de markt.

@venturesolutions heeft met Lenovo prijsafspraken gemaakt voor een
standaard @venture werkplek, bestaande uit een Lenovo A58
Thinkcentre SFF PC en een lenovo Thinkvision L1940p 19” TFT monitor.

@venturesolutions streeft naar verdergaande standaardisatie van uw
software platform. @venturesolutions ontwerpt éénmalig een software
platform waarmee u uw eindgebruikers een stabiele werkomgeving
biedt. Dit platform bestaat uit het standaard
@venturesolutions Microsoft platform
aangevuld met laatste technologieén die u
nog niet gebruikt om de effectiviteit van uw
eindgebruikers te verhogen, zoals instant
messaging, VPN technologie, Skype en
verschillende types PDA-software. Uiteraard
stelt stelt @venturesolutions ook uw
specifieke bedrijfsapplicaties via dit platform
ter beschikking.

Kantoorautomatisering is vandaag e dag zo’n vanzelfsprekendheid dat
maximale standaardisatie ervan prima mogelijk is. Dit heeft tot gevolg
dat het bestaande park veel inzichtelijker wordt gemaakt, zowel ten
aanzien van onderhoud en beheer, als kostentechnisch. Een
leaseconstructie waarin aanschaf, vervanging en ondersteuning van de
werkplekken is opgenomen, biedt maximale administratieve
voorspelbaarheid en is prijstechnisch een interessant alternatief.

Financiering is een flexibele en doeltreffende manier om uw ICT
investeringen op zodanige wijze in te richten dat u de liquiditeitspositie
van uw organisatie intact houdt.

IBM Global Finance is 's werelds grootste financieringsmaatschappij
van Informatie Technologie. Deze dienstverlening kenmerkt zich door
specifieke contractvormen voor IT financiering, scherpe tarieven,
uitgebreide kennis van de IT markt en een uitgebreid pakket
aanvullende diensten en services (bijvoorbeeld asset management,
projectadministratie en rapportage). Dat maakt deze dienstverlening
wezenlijk anders dan die van andere leasemaatschappijen.




4.1

@umsolutions

Als er zo veel afhangt van de prestaties, beschikbaarheid en
beveiliging van uw pc-omgeving, hebt u behoefte aan een stabiele
kosteffectieve oplossing voor uw werkplekken

@venturesolutions biedt een gedegen IT platform zonder de beheerlast
die hiermee gepaard gaat, tegen lage maandelijkse voorspelbare
kosten en gebaseerd op de laatste technologie. @venturesolutions
neemt uw zorgen rondom het beheer van uw omgeving geheel uit
handen.

Het beheer van @venturesolutions bestaat uit het dagelijks pro-actief
van uw kantoorwerkplekken tegen afgesproken service levels en voor
een vast bedrag per maand.

Het werkplekbeheer van @venturesolutions ziet er schematisch als

volgt uit.
Virtuele Service Desk @esolyﬁons@

[ 1ste lijns Support ] [ 2® en 3¢ lijns Support
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Service Management Werkplek Beheer

Remote Takeover
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In een portaal op het internet kunnen eindgebruikers zelf de oplossing
op hun vragen vinden in een kennisdatabase. Mocht men de oplossing
niet zelfstandig kunnen vinden dan kan de eindgebruiker in de portal
eenvoudig zelf een incident
aanmaken.

Via de portal kunnen eindgebruikers
ook IT verzoeken aanvragen. Middels
een afgesproken workflow wordt
vervolgens dit verzoek via de e-mail

.
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door u zelf goedgekeurd en daarna uitgevoerd door de medewerkers

De mate waarin wij support bieden op locatie bij de klant is sterk
afhankelijk van de wens van de klant. @venturesolutions is een
voorstander van self-help door de eindgebruiker, vervolgens remote
support en uiteindelijk support aan het bureau van de eindgebruiker.
De kostenvoordelen zijn evident, toch zijn er veel klanten die graag
eerder support op locatie willen om zo de eindgebruiker van al te veel
uitzoekwerk te ontlasten.

Het 2° lijns team beheert uw PC’s op afstand met behulp van
geavanceerde technologie. Met behulp van het geintegreerde
beheerplatform hebben wij direct inzicht in de status van uw PC
omgeving en worden zwakke plekken direct geidentificeerd en kunnen
patches, upgrades en nieuwe software versies direct naar de juiste
gebruikers worden gedistribueerd.

De werkplekken kunnen door onze engineers op afstand worden
overgenomen, zodat zij direct een probleem kunnen oplossen.

Daarnaast bieden wij u één volledig en nauwkeurig geintegreerd
overzicht van uw hardware en software assets. Hierin wordt ook het
daadwerkelijke gebruik van de verschillende software producten
weergegeven.

@venturesolutions voert pro-actief server management op uw mail en
file servers uit. Het serverpark wordt technisch onderhouden (BIOS,
Operating System, Database, Exchange). Updates, patches en fixes
worden gedeployed, verstoringen worden opgelost en problemen
worden gedetermineerd. Het management wordt op afstand uitgevoerd
via de VPN connectie. Voor activiteiten die op locatie moeten worden
uitgevoerd komt de system engineer on site.
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Implementatie van de @venture Werkplek levert twee soorten
besparingen op.

Ten eerste zorgt het feit dat uw PC’s voortaan pro-actief worden
beheerd er voor dat uw eindgebruikers kunnen beschikken over een
betrouwbare werkplek waardoor ze ongehinderd hun taken kunnen
uitvoeren.

Ten tweede is het beheer van @venturesolutions door schaalvoordelen
en afspraken met verschillende partijen efficiénter ingericht dan dat u
dat zelf zou kunnen doen.

Onderstaand diagram geeft inzicht in de verwachte kosten voordelen.

Totale kosten werkplek over 4 jaar tijd

€ 6,000

Express Beheer

€ 1.500 Ca
@venturesolutions

€ 250

€ 1.900

€25

€ 5,000

€ 4,000
€ 2,809

€ 3,000

€2,009 co00 B IT / Eindgebruiker
€425 €1.440 | jitvaltijd
€ 1,000
€1,100 €975
B Hardware en
€0, software
Onbeheerde PC Normaal beheerde PC @venturesolutions
werkplekbeheer
€ 5,468 € 4.850 € 3.290

Bron: “Use Best Practices to Reduce Desktop PC TCO, 2005-2006 Update”, Gartner, december 2005.

Hieronder worden twee berekeningen getoond om de verwachte
kostenvoordelen beter te illustreren.

Een advocatenkantoor heeft 100 medewerkers. Het kantoor heeft nu
een break/fix support contract met de leverancier van hardware en
software. Deze leverancier geeft geen garantie op de oplostijden van
storingen op de IT infrastructuur. Met een 95% betrouwbaarheid
kunnen dus 5 advocaten langer dan 4 uur per maand niet werken. Bij
een uurtarief van 200 Euro loopt men 4000 Euro aan inkomsten per
maand mis.

De kosten voor het beheer door @venturesolutions op basis van
afgesproken SLA verplichtingen bedragen slechts 25 Euro per maand
per werkplek. Voor 100 werkplekken is dat dus 2500 Euro.
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Hoe de case er uit ziet als de gehele server infrastructuur twee uur
onderuit gaat is natuurlijk duidelijk.

Een industrieel bedrijf van 250 medewerkers heeft de volgende kosten
voor hun PC-omgeving.

Werkplek € 200.000
IT medewerkers € 10.000
Beheertooling € 20.000

Een werkplek bestaat uit een desktop PC en TFT monitor.

Ervaring leert dat voor het beheer van een dergelijke omgeving er
ongeveer 2 FTE’s nodig zijn voor een adequate ondersteuning van de
werkplekken en bijbehorende server-omgeving.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de maandelijkse kosten
voor 250 werkplekken.

Lenovo @venture Werkplek € 20

(incl. uitrolproject)

Werkplekbeheer € 25
I" # "

@venturesolutions heeft met Lenovo prijsafspraken gemaakt voor een
standaard @venture werkplek, bestaande uit een Lenovo A58
Thinkcentre SFF PC en een Lenovo Thinkvision L1940p 19” TFT
monitor.

Ter volledigheid zijn ook de projectkosten voor het uitrollen van 250
nieuwe werkplekken met het nieuwe platform door @venturesolutions
zijn ook in het kostenoverzicht opgenomen.

Voor een vierjarig contract bedraagt de besparing op IT beheer alleen
al 25%. De @venturesolutions heeft geen verdere investering in
hardware of software nodig, aangezien de éénmalige kosten via een
leaseconstructie worden aangeboden.

Samenvattend zijn de bedrijfsvoordelen van de @venture werkplek:

= Eindgebruikers zijn significant minder tijd kwijt aan oplsosen
van problemen met hun eigen werkplek.




0

0

@umsolutfons

Migratie naar verbeterde technologie zonder hoge
investeringsdrempel

Verhoogt de efficiency van uw bedrijfsprocessen, zodat uw IT-
afdeling meer tijd heeft voor strategisch belangrijkere zaken

Verlaagt de totale beheerskosten van uw IT-omgeving

Minimaliseert de uitvaltijd en optimaliseert de productiviteit van
uw werknemers

Toegang tot technische expertise van @venturesolutions,
gekoppeld aan de technologie van Lenovo en IBM

Ondersteunt gestandaardiseerde distributie van software en
patches om veiligheidsrisico’s te verlagen

Verbetert de besluitvorming door nauwkeurige en volledige
inventarisatie van assets

12
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- Norfolkline is een logistiek dienstverlener op
norfolk“ne het gebied van veerdiensten en
goederentransport over de weg. Norfolkline is
een dochtermaatschappij van Maersk en heeft ruim 2000 medewerkers
in 14 landen in Europa.

@venturesolutions heeft een actieve rol gespeeld bij de uitrol van het
nieuwe software platform naar ruim 1100 werkplekken op 33 locaties
in 14 landen in Europa. Tegenwoordig levert @venturesolutions het
support voor deze 1100 werkplekken van Norfolkline.

De ontwikkelingen in de bouwwereld staan niet
¥ stil; die bij MHB in het Betuwse Herveld
I VEIUE‘:E . evenmin. Hoe complex een bouwproject ook is,
MHB bedenkt en levert de perfect passende
gevels, kozijnen en deuren. MHB is veelal betrokken bij grote

bouwprojecten - nieuwbouw en renovatie - in heel Nederland.

@venturesolutions levert de oplossing voor het werkplekbeheer van
MHB op het hoofdkantoor in Herveld en op de productielocatie in
Roemenié.

Evenementen organisaties willen graag een

{l_l T !:P boodschap overbrengen. Bezoekers van een
evenement verwachten entertainment. UTC!

ontwikkeld sinds 1998 programmeringen en

systeemintegraties voor Imaging Eventmodules, die tegemoetkomen

aan de verwachtingen van beide partijen. @venturesolutions levert de
benodigde IT ondersteuning voor het kantoor van UTC in Nederland.

Stichting Agora is een Primair Onderwijs in de
Zaanstreek. Met 23 scholen, ruim 7000 leerlingen en
0 ra meer dan 700 personeelsleden is AGORA één van de
P grotere schoolbesturen in ons land. @venturesolutions
His ek O ondersteunt Agora met het inrichten van de IT
infrastructuur op deze scholen

IBM is de grootste IT dienstverlener in de wereld.

@venturesolutions ondersteunt IBM bij een aantal

Nederlandse klanten van Global Services op het gebied
van desktop management services. @venturesolutions levert kennis
en ervaring op het gebied van het inrichten van de uitbestede
dienstverlening en levert project management skills voor grootschalige
internationale roll-out projecten.
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